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Resumo: Este estudo apresenta a aracterizacdo da cadeia de valor de papel e celulose, com
referéncia as diversas caracteristicas e especificidades. Desenvolve o tema da inovagéo ou
imitacdo tecnoldgica, sob a Gtica das estratégias competitivas. Finalmente discorre sobre as
principais inovagdes da cadeia de papel e celulose comentando as decorrentes vantagens
competitivas. Como parte final e conclusiva identifica os fenbmenos de autocatdlise que
apresentam um aspecto tipico: a reacdo se inicia em um lugar especifico, e se propaga
rapidamente, em uma reacdo em cadeia, por meio do préprio produto da reacdo, que age
como um agente catalisador. Os conceitos discutidos neste trabalho, espelhamse ao mesmo
tempo em que se aplicam as empresas da cadela de valor do papel e ceulose, no entanto
pernite conjeturar sobre a viabilidade de emprego das estratégias de inovagdo tecnol gica
para outras cadeias de valor.

Palawras Chave: Estratégias competitivas, Inovacdo e imitacdo tecnolOgica, Papd e
celulose.

1. Introducdo

A cadeia de vador de papd e cdulose é caracterizada por um dto grau de investimento e por
sua grande maturagio como negdcio. E composta por empresas que integram todas as etapas
do processo produtivo, desde a exploracéo florestd até a comercidizacéo dos produtos finas.

No cen&io mundid, a concentracdo geogrdfica edta relacionada a concentracdo dos aivos
florestais das empresas. Os produtores tradicionais de cdulose, especidmente os americanos e
europeus, sfo exiremamente eficientes nas operagbes indudrias propriamente ditas, assm
como em inovagdo tecnoldgica Compardivamente ao Brasl se encontram em desvantagens
bascamente na plantaco de florestas homogéness e na logisica Acrescenta-se ainda que nos
Gltimos anos, 0 setor destaca a estagnac@o nos paises lideres: Japdo, Canadd e Estados Unidos,
enquanto cresceram a Indonésia, a Ching, a Finlandia e o Brasl. Quanto a producdo de
cedulose a digribuicdo aud & aproximadamente 70% na Europa e Estados Unidos, 20% na
Asa e 7% na América Laina Em tormo de 56% da cdulose comerdidizada no mundo so
pastas cduldsicas de fibras longas, derivadas de coniferas, e 18% de cdulose branqueada de
fibra curta, derivada do eucdipto, onde o Brasl tem a maor participagdo com cerca de 20%
da producio mundid, enquanto em fibra longa, os Estados Unidos e Canadd detém 60% da
cgpacidade produtiva

Durante a década de 90, a producdo mundid apresentou um crescimento de  35%,
acompanhado por sensivel queda dos pregos, o que gerou o fechamento de fébricas e
acderou 0 movimento de fusdes e aguisgdes, O auge ocorreu com a fusfo da Finlandesa
“Stord’ com a“Enso” da Suécia, o que resultou no maior complexo de cdulase do mundo.

O Brasl ocupa a 7 colocacdo no ranking de produtores com aproximadamente 4% da
producdo mundid e aua em dois tipos bésicos as padas de fibra curta branqueada e fibra
longa Todavia destecarse na fabricacGo de cdulose de fibras curtas, derivadas do eucdipto,
produto para 0 qud a indidtria naciond anda ndo encontra competidor a dtura Bascamente
io se deve a combinacdo das vantagens de crescimento das avores - 7 anos contra 30 a 40
para os pinheros.
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O ranking da capacidade produtiva neciond no inicio dete sbculo era Grupo Kilabin,
Aracruz, Grupo Suzano, Cenibra, Grupo Votorantim, Internationd Pgper, Ripasa, Jari, e
outros.

O sgtor papeero tem enfrentado profundas modificagbes em funcdo de investimentos na
ampliacdo da cgpacidade. Na década de 90, no Brasl, a producio de pgpd sofreu um
acréscimo de 60%, e o pais passou a ser o 11° fabricante nundiad com 2% da producio totd,
com produggo Vvoltada bas camente ao mercado interno (62%).

Quatro conglomerados controlan a producdo de papd de imprimir no Bradl: o Grupo
Suzano, a Votorantin, a International Paper e a Ripasa O Movimento de fusdes e aguisicOes
no setor também foi evidente, culminando com a compra da Ripasa, por um consorcio entre o
Grupo Suzano e a Votorattin. O Grupo Klabim representa 42% do mercado de embdagens,
que por suavez é compogto de um nimero bem maior de empresss.

Com rdacdo ao mercado externo, 0 comércio de papd e ceulose representa goroximadamente
4% das exportagOes brasileiras, e concentrase bascamente em cdulose de fibra curta
derivada do eucdipto, que contribui em torno de 90% do tota embarcado.

A parte da caracterizacio da caddia de papd e cdulose, 0 que se observa de mandra gerd, €
gue as novas tecnologias € 0s novos produtos S0 engrenagens do crescimento  econdmico.
Uma vez inventados, des primearamente fazem crescer economicamente, um pequeno grupo
de pesoas ou empresss, agudes que redmente s dedicam a inovagdo. Assm, novas
tecnologias véo sendo gradudmente adotades por outros grupos (os imitadores), o que
congste na verdadeira difusdo tecnoldgica

Do ponto de visa econdmico, pouca aencdo tem ddo digpensada aos imitadores, ou sga, &
empresas que difundem tecnologia Apenas recentemente, tem se reconhecido que nenhuma
tecnologia causa redmente dgum impacto econdmico, aé s adotada (imitada), por um
grande grupo de empresas. AsSm, 0 preserte estudo visa demongrar que dém da importancia
da imitacdo, exite uma forte corrdacdo entre inovacdo e imitagdo, tanto sob a dtica
econdmica, quanto sob o ponto de visa de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D), utilizando-se
paraisto 0 estudo da cadeia cke vaor do pape e cdulose.

Assm, ege trabaho andisa a interaco da inovagdo e imitacdo no processo de crescimento
tecnoldgico, especificamente no sstor, com enfoques principais em: o comércio eetrbnico, os
mode os de gestéo. A logidtica e a tecnologia de mango de florestas de eucdiptos.

A tecnologia € assumida como adgo acumulativo, onde gpenas as empresss lideres serdo
cgpazes de garar as proximas inovagbes. Por outro lado a dta competicdo, principdmente a
decorrente do processo de globdizacdo, tem permitido 0 crescimento de lideres por imitaco.
A edradgia de imitagdo tecnoldgica pode ser identificada como uma  dividade de
gorendizagem.

Na indlgtria neciond € notoriamente conhecido o fato de que reproduz um baixo grau de
inovacdo tecnoldgica, extrema fragilidade, um baxo grau de deservolvimento, e anda
complementado, pda maor necessdade de recursos financeros para P&D, o que no Bradl
S0 sendvemente inferiores aos disponiveis paa a maoria dos paises emergentes, e que
resulta na redidade em uma perda condate de compditividede, e baxo grau de
desenvolvimento.

Objetiva-se anda agpresentar uma Vvisdo mais precisa do problema de inovacdo tecnoldgica,
patindose de um ponto de visa moderno, ou sga, da ddfinicdo de tecnologia como uma
ciénda complexa, que pate do pressuposto de que exige um ecosssema em  evolucéo,
formado de inlmeras tecnologias exidentes que se inter-rdacionam de mandra mas, ou
menos complexas.
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A inovagdo, sgundo eda visio pode s entendida como um conjunto de duas oportunidedes
edratégicas, id40 € a inovagdo tecnoldgica propriamente ditay e a imitacdo de inovagdo ja
exigente quer sga num panorama digante ou proximo, e que ambas pdr sua vez demandam
por aporte de recursos financeiros.

A andie eduada modra que o problema do desenvolvimento de inovacdo tecnoldgica €
complexo, e que ndo existe necessariamente uma relacdo linear entre o nivel de financiamento
disponivd, e o nimeo de inovagdes que redmente funcionam a nivdl empresarid. E
pausivel se supor que cada guda financera dada a este campo sga acompanhada de medidas
e controles efetivos, sem o0s quas ido iria se traduzir Ssmplesmente em perdas, e provocar
desestimulo a pesquisas futuras, pdainexisténcia de recursos financeiros para a area.

A vissio mds antiga, e também, a mas conhecida, é de que as novas tecnologias nascem um
pouco a0 acasn, praticamente do nada, vinculada a dividades de pessoas genids, ©s
inventores (Eindein, Edson, ec). Trata-2 de uma visso gmpliga que ndo contemporiza a
natureza complexa da tecnologia e sua evolugéo. De faio, as tecnologias ndo nascem do nada,
mas M do resultado de uma evolugéo naturd de outras tecnologias preexistentes.

No campo da ciéncia econdmica, a tecnologia € condderada primeramente como um fator
exdgeno, originaia de faores econdmicos. Mas recentemente procurase explicitar modeos
econdmicos enddgenos, consderando-a como resultado do invesimento em P&D. Eda visto
ndo € errdnea, mas também ndo é completamente satisfatdria. Esses modeos em redidade ndo
explicam, por exemplo, a auséncia de corrdlacdo entre o invesimento especifico em P&D, e o
vador da tecnologia desenvolvida, como um produto. De outra forma, o trabdho de P&D,
efetuado no caso de um desenvolvimento, isenta de inovag@o tecnoldgica, e inexigente sob o
ponto de vida de produto, traduzse por consegqiiéncia em um vaor nulo. Na redidede ese
desenvolvimento poderd ser (til para o desenvolvimento futuro de outras tecnologias, o que
posshilitard a criacéo de um vaor quantificavd, mesmo sam s ainda conhecida a natureza
da tecnologia futura que podera desfruté-lo, ou a sua importéncia econdmica

2. Referencial Tedrico

Recentemente, os conceitos de inovagdo tecnoldgica frente a uma ciéncdia complexa tém
goresentado uma definicdo melhor da natureza da tecnologia, a qua tem sdo mas adotada na
explicacdo de vaios aspectos, aandonandose a viso deta como um produto, € Sm, a
caacterizando como um ecossigema  em  evolugdo. Ese  ddema  complese
concomitantemente de inimeras tecnologias em uso, e coligadas entre S por meio de uma
forte rede interconectada

No epicentro do cendio tecnolgico, digingllemse tecnologias importantes de ampla
utilizagdo, como por exemplo, a automobiligtica, que por sua vez é composta de inUmeras
outras tecnologias menores (construgdo de motores, pneumdica, etc), e de sua interagdo com
outras tecnologias nNdo asociadas, como a producdo da cana-de-aglcar e dcool. Todas estas
tecnologias ndo goresentam comportamento estéticq mas em condtante evolucdo, adaptando-
S a véaias condigbes externas e a evolugdo de outras tecnologias relacionadas. As tecnologias
gue compdem O ecossgema podem, portanto, ser condderadas como Sstemas complexos
adaptativos (WALDROP, 1992).

Assm como em um ecosssema hioldgico, a tecnologia pode proliferar ou extinguir-se em
decorréncia da competicéo ou de dteragies importantes no ambiente em que existem.
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Retornando a0 tema da tecnologia automobilidica, que veio subdituir a tecnologia da tragdo
animd, e que de outra forma propiciou 0 desenvolvimento da tecnologia de producéo da cana
de-aclicar e do dcool, e que asam vieram subdituir o espaco da tecnologia de tracdo animd
(MILLER, 1993).

Por outro lado a Ciénda da Complexidade tem Sdo freglientemente utilizada para a Smulagéo
de ecossgemas bioldgicos, 0 que também a habilita a ser utilizada no campo tecnoldgico.
Exemplo digo é o moddo NK, concdtudmente muito gerd, e golicado origindmente para
estudar a evolucio bioldgica de individuos complexos, e mas recentemente como modeo
utilizado em exercicios de Imulacdo correspondentes a otimizacdo de dstemas tecnoldgicos
complexos (KAUFFMAN et d, 1998).

A luz da definicio de tecnologia como uma ciéncia complexa, a inovacgo tecnoldgica resulta,
portanto, de um processo de evolucdo propria, ou Sga, de um edtagio tecnoldgico
preexidente, versus a emergéncia de uma nova tecnologia ESte processo pode sr mas ou
menos amplo, freglientemente acompanhado, mMas nd necessyiamente uma  auténtica
tecnologia desenvolvida (AGHION et d, 1997).

Para Mukayama (2002), “O processo mas smples de inovagdo tecnologica € condderado
pda peqquisaacdn, ou Sga, gorender fazendo”, traduzida como conceito da “curva de
gorendizagem”, onde 0 mehoramento no tempo, do que se observa nos centros de producéo
de procesos indudrias recém iniciados e que sBo consegliéncias de continuas mdhorias que
podem ser redizadas, otimizando o trabadho do setor produtivo. Ede tipo de inovagdo néo é
necessariamente o resultado de uma aividade de P&D, a0 menos na concepcéo de um
processo de trabadho de testes e estudos que se faz diretamente no setor produtivo. Este tipo
de desenvolvimento ou inovacdo continua, certamente ndo € cgpaz de per 9, revoludonar o
cenaio tecnoldgico, goesr de ser muito difundido sob o ponto de vida da economia das
empresas.

Por outro lado, € possivel ocorrer um processo muito amplo de inovagdo tecnoldgica, com
importantes  atividades de P&D, que pate dos laboradrios e de tecnologias preexidertes,
eventudmente muito diferentes daguda em que s desga mehorar, e que reulta em uma
nova e importante tecnologia, a qua serd cagpaz de extinguir 0 uso das antigas, e criar novas, a
elasreacionadas (KORN & BAUN, 1999).

Depois dos conceitos aqui goesentados, € importante evidenciar um outro: 0 de Cen&io
Tecnoldgico, que permite a melhor compreensio das interacles entre as diversas tecnologias e
como e€las o influenciadas pelas diversas edratégias impostas pelas empresas, a pesquisa e
mdhoria das novas tecnologias. (NICKELL, 1996).

Um setor indudtrid genérico, composto de um conjunto de indidtrias que fabricam produtos
muito smilares, usando tecnologias em geard bedante proximes. Condderando-se anda, as
varias tecnologias utilizadas nesse sdor indudtrid especifico, na fabricacdo de determinado
produto, que poderdo se goresentar de certa forma diferente uma da outra, mas que qualquer
uma ddas, uma vez que em uso, serd caracterizada como com um dto grau de eficiéncia
rdaiva, e que pode ser medida, por exemplo, pela rdagio inversa aos cugios de producio. A
medida que s digancia da condicdo dGtima de funcdonamento, de uma tecnologia em
paticular, 0 custo de producdo aumenta, e portanto, o grau de eficiénda diminui. Pode-se
pressupor que a tecnologia, que abisorveu condicBes Gtimas reaivas, pode ser condderada no
topo, devido a0 seu dto grau de eficiéncia (AMASON, 1996).
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Quando uma tecnologia em seu inicio, sua poscio NdD sera necessariamente Gtima, mas por
meio de um processo de “gorender fazendo’, se gposta em um cen&io de maor eficiéncia
para efdivamente assumir um estdgio vizinho, a0 Gtimo. Considerando agora a posicdo desta
tecnologia respectivamente agquedla utilizada por uma outra empresa do mesmo sdor, iSO
podera definir em termos de certas medidas de eficiéncia, ou sga, 0 quéo digante se encontra
des diversas tecnologias utilizades. A discussio dos conceitos de topo e disténcia, também
fazem pate dos cenaios tecnoldgicos, e dentre deste enfoque, uma determinada tecnologia
em uso podera ocupar uma posicéo especifica vizinha ao topo e desfrutar de sua condicéo de
Otima €ficéncia, a0 longo do tempo. O processo de “gorender fazendo”, diado e
invetimento em P&D, é o responsdvd pdo incremento da qudidede em gerd, e pode ser
foomulado por um moddo edéico, onde 0s empresxios agorendem pelas Suas propries
experiéncias como usuaios. (MUKUYAMA, 2002).

3. O Cenério Tecnoldgico

Uma das escolhas edtratégicas mais importantes que uma empresa deve fazer, no campo da
inovagdo, referese a decisdes de como proceder com o desenvolvimento de  inovacéo:
desenvolvimento proprio ou imitagdo de inovagdo emergente de SUCESD.

Sob a dtica de P&D, a disincdo entre as duas ndo € assm téo evidente. A politica de
desenvolvimento de tecnologia prépria pode anda patir de tecnologia presxisente, enquanto
a de imitacdo pode também necesstar de ceta dividade de P&D, quando a informacdo
disponivel da nova tecnologia a ser imitada ndo € sUficiente, e dgum trabdho de P&D, sxa
necessrio.

A edratégia de inovagdo € pdr usa vez caracterizada por um dto custo em P&D (ou mehor,
um dto custo para a aquiscéo de tecnologia em carder exclusvo), que devera ser largamente
compensada pea posshilidade de ganho, ou sga, de uma vantagem competitiva, resultante da
posi¢éo dominante em relacdo ao uso exclusvo da novatecnologia

A edraégia da imitacdo é caracterizada por um custo mais baixo de P&D, porém sem s
tornar uma vantagem competitiva

No tocante a0 aspecto do Cenaio Tecnoldgico, a edtratégia de inovagdo tende a criar um pico
isolado, sob 0 qua se podciona a nova tecnologia, enquanto a edratégia de imitagdo tende a
criar um cenaio composto de um conjunto de possihilidedes de tecnologias “ TOPS', sob as
guas se podcionam as novas tecnologias peas vaias indldrias, onde se diferencia do
processo inovativo de “ gorender fazendo”, que assm se estabelece.

As empresas, quanto a suas edtratégias de inovagdo podem ser caracterizadas como:
A empresa estética— estratégia de ndoinovacao;

A empresaimitante— estratégia de inovaco pdr imitacao;

A empresa adaptante — estratégia de desenvolvimento de inovaggo.

Condderando-se os trés aspectos anteriores diados ao menos dois graus diferentes (dto e
baixo), os resultados das edtratégias sfo:

O grau de imitacép - afacilidade em que cada um pode efetuar aimitacéo da novatecnologia;

O grau de ambiguidade - a dificuldade de se avdiar apriori a validade de umainovagao;
O grau de turbuléncia - o grau de mudanca no ambiente, no qua se opera o moddo.
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Primdramente, a edraégia imitaiva, s demondra em ged, a medhor em termos
econdmicos. O grau de imitacdo se gpresenta como o fator mas importante para determinar o
resultado das vaias edraégias, enquanto o grau de turbuléncia gpresenta pouca interferéncia
sobre os resultados. Na prética a edratégia de imitacdo tornase pouco econdmica, gpenas
quando o grau de imitacdo é muito baixo, ou quando exige muita dificuldade em s imitar a
inovacdn. Os resultados sBo pouco influenciados, pelo nivel de ambiglidede. A edratégia de
inovagdo € portanto, economicamente védida para baixos graus de imitacdo e é sendve @
problemade ambigliidade.

Um outro aspecto edratégico importante no campo da tecnologia estudada referese a escolha
de como enfrentar a pesquisa de mehoramentos e novas tecnologias no Cend&io TecnolGgico
particular das empresas. Trata-se essencidmente da escolha entre se a pesquisa do 6timo de
efidéncia pode ser encontrada em uma tecnologia proxima, ou Se deve pesguisar uma
tecnologia muito diferente da atud. No primeiro caso ocorre um esforgo essencidmente de
“gorender fazendo”, ou anda que o P&D, s limita a otimizar as tecnologias exisentes, por
meio de modificagies reaivamente limitadas. NOo segundo caso, a0 invés deve-se pesquisar
as novas tecnologias com consequiente atividade de P&D. Assm, as duas edratégias tém sdo
diferenciadas cons derando-se os diferentes percursos possivels no Cendrio Tecnol ogico.

O resdltado ohbtido da smulacio do moddo NK desito por Kaufmann et d (1998), modra
que a mdhor edratégia a s adotada depende da condicdo inicad da tecnologia e
precisamente de:

- Se a posgédo inicd da tecnologia € muito intensa com rdacdio a outras tecnologias
concorrentes, e resulta convenierte pesquisy uma tecnologia muito diferente da aud e
propriamente mais eficaz;

- Se a podcdo inicid da tecnologia é por sua vez confortavdmente boa, e € mais conveniente
buscar melhoramentos ou novas tecnologias proximeas das auas.

Em resumo. quando no cenaio tecnoldgico surge uma tecnologia mas eficiente e diferente
das tecnologias tradicionals, € mehor pesquisr quaquer tecnologia eficiente,  bagtante
inovadora, sem néo perder tempo em busca de me horias das velhas tecnologias.

4. A Inovacéo Tecnoldgica no Brasil.

Obsarvando os diferentes setores empresariais bradileiros, sGo freqlientemente caracterizados,
por empresas com edratégias de imitacdo, e pouquissmas empresas, gerdmente as maores,
adotam, pdo menos em pate a edraégia de inovacdn. A frégil barera exisente contra a
imitacdo, rende-s2 a0 fao, das dificuldades e cudtos exigentes, paa 0 licenciamento da
tecnologia, e a tolerénda com rdacdio a difusio da tecnologia por meo da mobilidede de
pessodl.

E verdade que um conjunto de empresas td como as da cadeia de vaor de papd e cdulosg,
mas com um comportamento de uma empresa individud, com rdacdo a edratégia de imitacéo
tecnologica, pode sucumbir, em funcdo da auséncia de tecnologia a ser imitada, enquanto uma
empresa isolada, mes com edraégias de inovacdo tecnolOgica, pode sobreviver mas
facilmente, e enfrentar com sucesso importantes evolugdes de mercado.

Certas evolugdes do Cenério Tecnol bgico permitem conjeturar:

1) O mercado forcard as empresas a Utilizarem as grandes e inovadores tecnologias, com o
risco de Néo serem mais competitivas.
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2) Cada grande tecnologia se desevolve por determinedo periodo de tempo, num nicho de
tecnologias Smilares, que entram em smbiose com a primera Neste caso a desacderagdo do
desenvolvimento  atud  seria somente  conjunturd, e poderiormente a dgum  determinado
periodo de tempo, surgird uma outra nova e grande tecnologia, com que as empresss irdo £
preocupar em rgpidamente e com eficacia, renovar completamente 0 cend&io tecnoldgico

vigente

5. Inovagéo Tecnolégica da Cadeia de Papel e Celulose.

A cadea produtiva do papd de fibra curta sugenta, com efeto, milhares e milhares de
empregos, NO0 campo, nos complexos indudrias e nos €os de processamento, converséo,
digribuicdo e exportacdn. Ha entretlanto, uma contribuicdo tanto ou mais dgnificaiva, porém
de menor vishilidade para a sociedade: as agbes de responsabilidade socid, conduzidas peas
empresas do segmento, certamente um dos mais aivos e aticulados na &ea Traia-se de agdes
e projetos de acance socid, conduzidos nas mais diferentes frentes educacdo, salde, geracéo
de emprego, dirmacio da ddadania, presarvacd do melo  ambiente, assgéncia a
comunidades carentes, dentre outros.

A rdevancia destes programas € tanto maor quando s sdbe que 0 nUmero de pessoas
beneficiadas por tas programas supera, em muitas e muitas vezes, o proprio contingente de
profissonals empregados pelas empresas produtoras de papel e cdulose.

O impacto destes projetos pode ser anda maor, se aticulados com politicas plblicas O
dcance dedas inicidivas, de outra parte, também pode s ampliado a partir da incorporacéo
dos mesmos principios & gestd do proprio _negocio, o que reflete uma influéncia postiva das
empresas produtoras de papel nos demais €los da cadeia (exercicio da governanca).

A Votorantin Cdulose e Pgpd - VCP, entretanto, va ainda mais dém, em suas acles sodias,
finenciando o plantio de eucdipto dos produtores que operam em regime de fomento com a
empresa.

A Aracruz Cdulose, por exemplo, uma das maores produtoras mundias de cdulose, et
promovendo uma profunda reestruturacdo de sua logidica de didribuicdo, de forma a
goroximar ainda mas a empresa de seus principas clientes. Na América do Norte concentrou
su fornecimento em terminas edrategicamente locdizados, 0 que estd se traduz num
atendimento mais &gil e numa reposicdo de estoques mais eficiente e mas confiabilidade nos
sarvicos. As opeagles logidicas da Aracruz, também foram objetos de invesimentos na
Europa e na Asa No primdro caso, a empresa subgiituiu os antigos terminais existentes por
um moderno centro de digribuicdo (hub port), que passa a concentrar a digtribuicéo na regiéo.
No continente asdico, a empresa inddou dois novos cetros de  digtribuicéo,
edrategicamente locdizados. Findmente, a Aracruz, tratando de agilizar suas operagbes no
mercado interno, invesiu num novo sSsema de controle da didribuicdo, com leitura Optica,
em sua unidade em Guaiba, no Rio Grande do Sul, para mehor rastrear producéo ao longo de
toda a cadeia de didribuicéo e identificar oportunidedes para promover mehorias.

O invesimento em pexuisa e desnvolvimento dém da Cenibra também € a edraégia
adotada por outra grande produtora de ceulose de eucdipto - a Lwarcd. A empresa tem
aumentado seus investimentos em pesquisa e desenvolvimento Os recursos sréo detinados a
compra de novos equipamentos para seus laboratdrios, e para a manutencdo da atua estrutura
de pesquisa e desenvolvimento. O foco dos investimentos reservados para pesuisa e
desenvolvimento esd centrado na mehoria da qudidade do produto find e no aendimento a
necessdades e demandas especificas gpresentadas pelo mercado. A empresa intendficou o
volume de vidtas técnicas e camercias aos dlientes e criou uma equipe encaregada da
pretacdo exclusva de assgéncia técnica na féorica do cliente, com a tarefa adiciond de
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acompanhar testes em méguina A Lwarced pretende aumentar sua capacidade ingtdada em
quase 70% a partir @ 2005, processando um tota de 220 mil toneladas por ano de cdulose de
eucdipto.

A Companhia Suzano de Papd e Cdulose invesiu na ampliacio e modernizacdo das unidades
de S%0 Pallo e da Bahia e pretende dobrar sua cgpecidade inddada, para 24 milhdes de
toneladas de celulose de mercado e papdl, aé 2008.

Mesma linha ssgue a CMPC Cdulosa, unidade de negécios do grupo chileno: Empresas
CMPC SA., que eda invesindo na ampliacdo da cgpacidade de producéo, patindo de 360
mil toneladas anuai's para 780 mil tondades.

Para conhecer mdhor as demandas do mercado externo e prestar um servico diferenciado a
seus dientes, empresas como a Votorantin Ceulose e Pgpd — VCP, adotaram a edtratégia de
estabelecer bases de operacdo proprias diretamente nas aeas de auacdo, por exemplo, na
Bédgica — que aende o mercado europeu - e nos Estados Unidos — que a@ende a América do
Norte.

Eda ndo € entretlanto, a Unica inicigiva empregada pela empresa para operar com maior
eficdéncia no competitivo mercado de cdulose. A VCP também promoveu investimentos para
otimizar suas operacies logidicas, gplicando cerca de US$ 13 milhdes num projeto de
trangporte de cdulose por via férea, Assm, toda a cdulose produzida pela unidede Jecard,
no estado de Séo Paulo, é transportada por trens a@é o porto de Santos, promovendo
economias de tempo e de recursos O gSdema ferrovi&dio € um modd da maor
competitividade proporcionando economia de cudos da ordem de 25% em reagdo a0 modd
rodoviaio. Além de mas eficente o trem também tem maor configbilidede operaciond.
Poupar tempo, dinhero, e assgura também o mehoramento da qudidade do produto find.
Isso porque a cdulose trangportada por caminhdo é suscetivdl a avarias, provocadas pelos
dedocamentos sofridos pelos veiculos a0 trafegarem em estradas esburacadas e outras
interferéncias viaias, problema inexigente no trangporte ferroviario.

As empresss produtoras de cdulose também tém investido na modernizacdo do proceso
produtivo. Vde resdtar, a propdsto, que as fabricas das empresas que processam cdulose a
patir do eucdipto sBo as mas modernas do mundo. Essa condicdo € explicada pdo fao de a
tecnologia de processamento da fibra curta ser relaivamente recente e 0 maquin&io das
indUdtrias, portanto, € recente e aud. De toda forma as empresss do setor vém redizando
continuos investimentos, para assegurar ganhos de produtividade, maior escda de producéo e
gorimoramento dos processos ambientals.

Ganhos extraordin&ios em produtividede e qudidade das florestas indudtriais de eucdipto
ttm gddo fetos nos dtimos 20 anos gplicando-se os principios da gendtica quantitativa,
diados a uma revolucdo nos procedimentos da slvicultura, com destaque para a clonagem em
largaescdade &voresdlite.

Nas proximes décadas, incrementos de produtividede e qudidade das florestas por meio do
mehoramento gendtico tornar-se-80 cada vez mais edratégicos para 0 crescimento sustentado
e manutencao da vantagem competitiva dos paises com producéo de celulose do eucdipto.

O desenvolvimento das ciéncias gendmicas, integrades as edratégias da genética cdléassica,
adore perspectivas de enorme potencid para desvendar as relagbes complexas entre
vaiabilidade genética na sequéncia de DNA e a divesdade observada entre avores para
produtividede, qudidade e tolerdncia a doengas e dress ambientais O que s egpeara da
gendmica é obter, um outro sdto tecnoldgico, que permitird, por exemplo, a sdecdo precisa
de dones dite em idade precoce com base na identificacdo direta da condituicdo gendmica
superior para caracteristicas fisico-quimicas damedeira

No Brasl, dois projetos de pesguisa do genoma do eucdipto foram iniciados parddamente
entre 2001 e 2002. O projeto Foredts, financiado pea Fapesp e por quatro empresas paulistas,
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anunciou em 2002 a findizacdo de um banco de 120 mil seqiéncias de genes expresos de
Eucdyptus grandis. JA o projeio Genolyptus, iniciado em meados de 2002, £ basda em uma
parceia entre 0 governo federd, por meo do Minigéio da Ciéncda e Tecnologia (Fundo
Setorid Veade Amaredo); os setores académicos e 0s de pesquisa, representados por sate
universdades e trés centros da Embrgpa, e 0 sgtor privado, por meio de treze empresas
florestais, doze bragleiras e uma portuguesa.

Concebido dentro de um inovador epirito  pré-compditivo, o projeto  Gendlyptus,  envolve
mais de 50 pesquisadores e estudantes e se basda na geracdo de uma plataforma integrada de
recursos experimentals e bases de dados gendmicos para descobrir, mapear, vaidar e entender
a vaiacdo subjacente nos genes e regides gendmicas de importancia econbmica em
Eucalyptus, com énfase no processo de formacdo da madeira e resisténcia a doengas.

O proeo Genolyptus complefou em dezembro de 2003 uma colecdo de mas de 130 mil
sequéncias geraces a partir de genes e DNA de quatro egpécies de Eucdyptus, buscando
assm cgpitdizar nos potenciais inter-especificos do género. Edta colegdo cobre os estimados
30 a 40 mil genes do eucdipto e permitiu a identificacdo de todos os genes de lignificacdo e
sintese de cdulose nas diferentes espécies, bem como a redizacdo de estudos de expressio
diferencid via bio-informética

Esa base de dados edard sendo trandferida paa as empresss participantes em 2004,
juntamente com a colecd completa de todos os fragmentos de DNA  seglienciados,
concretizando,assm, 0s dois primeiros produtos do projeto.

Indo dém de um tipico projeto genoma, entretanto, 0 projeto Genolyptus se fundamenta em
uma edratégia de interconexéo entre as diferentes tecnologias gendmicas, experimentacéo de
campo, tecnologia da madeira e fitopatologia

Entre 2002 e 2003 foi redizado um importante trabaho de interagcdo entre as empresas
paticipantes na geragdo e inddagdo da rede experimentd de campo. Ede trabaho,
absolutamente fundamental para 0 sucesso do projeto, demandou a mobilizacdo de dezenas de
pessuas e recursos materias e logidicos nas vaias empresss. A rede expeimentd  envolve
cinco regides do pais desde o Rio Grande do Sul @é o Pard e, com 0 ingresso de Portugd no
projeto, foi possivel o0 ingresso de novas populacbes e materid genético de E. Globulus,
consolidando assm uma base experimentd inédita em nivd mundid.

A interagdo edreita entre os cientigas das indituicdes publicas e privadas tem permitido
grandes avangos na aea de tecnologia da madera e de fitopatologia Foram interndizadas e
vadidadas novas metodologias de avadiacdo das propriedades quimicas da madera necessxias
para a avdiagio precisa e rgpida de milhares de &vores no ambito do projeto. Arvores que
goresentam  resgéncia & quaro doengas bacterianas ou fungicas dvo do projeto foram
identificadas gpds um detdhado trabaho de inoculacdo controlada de plantas fornecidas pelas
empresas.

O desenvolvimento pardelo de mgpas genéticos de dta resolucdo ja permitiu a locdizagdo de
segmentos do genoma que controlam as caracteridicas de densdade béasica da madeira, teor
de hemicduloses e ligning, florescimento e ressténcia a ferrugem. De forma pionera no
mundo, esa sendo desenvolvido também o primeéro mgpa fisco do genoma do eucdipto,
ferramenta chave para o isolamento dos genes completos e dos dementos reguladores. Estes
trabdhos de mapeamento, diados a base de dados de seqlenciamento aorem  perspectives
concretas para a manipulacdo de caracteridticas de rlevanciaparaasivicultura e indigtria

Por fim destacase que o projeto Genolyptus tem um cardter pré-competitivo correspondendo
a uma etgpa na qua um grande volume de trabaho de base esta sendo redizado, esforco que
possvedmente nenhuma empresa ou indituicdo de pesquisa individudmente teria fllego para
redizar. Para que a promessa da gendmica se concretize na producéo florestd, entretanto, €
fundamentd que ja a patir de 2004 e principdmente com a findizacdo do Genolyptus em
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2006, as empresass, empreendam projetos internos, explorando a base de conhecimento e
tecnol ogias desenvolvidas de acordo com suas respectivas edtratégias empresarias.

O dexnwvolvimento dos mercados possibilitou para 0 setor papeero ndo O 0 aumento da
producdo e consumo de pape, mas também novos meios de comercidizado. A smplificacéo
advinda da conjugacdo dos meos derbnicos de comunicagd com 0s Sdemes de
processamento permitiu maior velocidade, confiabilidade e, gerdmente, reducdo de cudos nes
transagOes comerciais.

As transagbes comerciais por via eetrbnica tém como origem o EDI —  Electronic Data
Interchange (troca de documentos por via detrbnica) utilizado por indituigdes financeires,
industriais e comerciais na Ultima década. Essa tecnologia tornou as transagBes mais rdpidas e
seguras, diminando aguns erros embutidos nas atitudes rotinairas.

Nos Ultimos anos, a Interngt, dispensando a linha direta, trouxe o barateamento da utilizacéo
do meio derbnico. Apesy de ndo garantir o nivd de seguranga e integridede do EDI, o
comécio detronico via internet tem se difundido regpidamente devido aos seus cudos
reduzidos e a possibilidade de acesso a muitos consumidores,

Ege é anda um mercado incipiente e frégil, onde a maor pate das empresas que faz dgum
negécio via internet ndo cobra nada por is. As operaches de comércio detrbnico
representam hoje gpenas 0,7% das transagbes comercials redizadas, apesar desse nUmero ter
Se quadruplicado ano aano.

O comécdo deronico é dividido em duas vertentes. A primera ddas etd relacionada és
vendas para consumo find (Business to Consumer - B2C). Ou o Business to Busness (B2B),
ligado a redizacéo de negocios entre empresss. O desenvolvimento do comércio eetrénico no
stor de pape e cduloe anda é limitado, voltado as transagBes entre empresas ligadas ao
stor (B2B), e que indui fabricantes, fornecedores, didribuidores, dém de aender ao
comércio de equipamentos.

A redizacdo das transagOes via internet se da por meo de portais proprios ou independentes
Os portais proprios podem pertencer a uma Unica empresa, 0u a um grupo de empresss, que ja
tém uma cartera de dientes, criando o portd como facilitedor de comunicacdo e negociagé.
Negte tipo de portd o marketing da empresa é ressdtado. Os portais independentes funcionam
como intermedi&ios das transagbes comercias. Egses também redizam a padronizacdo de
catdogos, necessria quando h& participacdo de varias empresss num mesmo portd (sga ede
préprio ou independente), para fadlitar a comunicag@o e busca por parte dos clientes.

Até meados do ano 2000, jA haviam Sdo criados mas de 40 portas independentes para
aender a cadeia de producéo e didribuicdo de pape e cdulose. Quando as empresas optam
pda adocdo de portas independentes a conectividade com fornecedores, fabricantes,
digtribuidores e com 0 mercado find € fata pdos intermediaios utilizando um Unico Sstema
Iso fadilita o contato entre 0s mesmos e suprime a necessdade de vaios sstemes
independentes de conexéo.

Os egpagos de trocas na Internet, sgam estes proprios ou pertencentes a um intermedi&rio,
podem ser de tréstipos. shoppings virtuas, supermercados e “ exchange pands’.

Nos supermercados virtuas produtos sSmilaes o ofetados lado a lado. O potercid
comprador rediza uma busca dos bens que desga obter. A comercidizacdo € feta com a
empresa adminidradora do porta, que compra dos faoricantes o produto a ser comercidizado.
Neste tipo de negociacdo as empresas participantes diferenciam-se exdusvamente pelo prego.

Os shoppings virtuais concentram lgjas independentes que podem s “decoradas’ peas
empresss paticipantes, ees sdientam desta forma a marca do produto. A negociagdo € feita
diretamente com o fabricante, possbilitando seu contato com o diente e manutencdo de todos
os €os da cadeia de producéo e distribuicéo.
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Por meio dos shoppings virtuas os fabricantes podem se unir para redizar compras em
conjunto de um fornecedor. Da mesma forma, as tomadas de prego podem ser enviadas a
dguns fabricantes e ocultadas de outros. Neste tipo de portd os participantes tém completo
controle de suas informagdes escolhendo os tipos de dados a serem compartilhados com
outros participantes.

No moddo de “exchange pands’ € vendido o savigo de colocar compradores e vendedores
de produtos smilares em contato. Nos panéis S0 especificados os produtos que estéo a
venda e 0s que estdo sendo procurados para compra.

A mesma tendéncia j4 se obsarva no exterior, com portais independentes fazendo parte do
comécio do setor. Alguns dos mas relevantes portas de papd e cduloe 0. 0
AsaPaperMarket, 0 Paperloop, 0 ForesExpresss, 0 Boise Cascade, Loudana-Pacific, Mead e
Willamette. Na Europa 0 moddo foi desnvolvido pda SCA, UPM-Kymmene, Metsd-Sarla e
Arjo Wiggins no émhbito da European Paper Industries.

As inicigtivas de uni&o das grandes empresas para formacdo de portais de comeércio eetrénico
S80 amescas condantes aos projetos independentes. A Access Peper, portd desenvolvido na
Suécia para redizar trocas B2B da indidria papeéra, ndo conseguiu assnar contrato com
nenhum dos maores produtores do setor. Foi entdo comprada pda CdlMak, empresa
epecidizada em maketing no mecado de pgpd e cduloss e embora néo pretendese
continuar o trabalho anterior, utiliza sua plataforma tecnoldgica para facilitar a comunicagio
com clientes e fornecedores.

No Bradl, o comércio detrdnico é incipiente e o volume transacionado anda € pequeno no
stor de papd e cdulose O comécio na Internet € etimulado por empresas que fazem
grandes compras e tem porte para exigir dos fornecedores a adgptaco as suas necessidades.
Alguns sites proprios de venda ja redizam transagfes on line.

A Ripasa e a Suzano dipdem de sgema de coleta de ordens por meo da Internet para
dientes egecificos A Ripesa implantou 0 comécio derbnico primeramente no segmento
de didribuicio e transaciona por meio do portd, somente com dientes que mantém contato
periddico. A empresa tem como Objetivo otimizar 0 processamento de pedidos ©
plangamento de negdcios e a movimentacdo de estoques. Ela faz a gpreciacdo das consultas e
a féorica faz o controle de estoques para identificar 2 a transacéo € redizavel. Pedidos
epecificos também tém sua vidbilidade andissda O dte oferece a posshilidede de
acompanhamento do estégio de fabricacdo e trangporte.

Stes intermediaios como Interforb e Webbpape estéo cadastrando empresas e fornecedores
de sarvigos ligados ao sgtor de pgpd e cdulose As pequenas e médias empresas do setor
etd0 em fase de registro de produtos e fornecedores. As gréficas tém reagido de forma
timida, parecem espaar a poscdo dos fabricantes. A Webbpapel desenvolveu 0 moddo de
supermercado virtud e a Interforb funciona como um shopping na Internet onde cada empresa
pode cusomizar ssu ambiente de negociacdo, diferenciando vitrines, gerenciando  espaco,
cadastrando clientes, compras e pregos.

Essa diferenciagéo dra e edreita relagbes entre as empresas inddadas no shopping virtua
seus dientes. Os usu&ios do sgema tém também a opcdo de redizar links aos Stes das
empresas e aumentar a sua exposi G2o.

6. Consideracdes Finais

E possivd afirmar que a rdagio entre a disponibilidade de recursos para P&D, e uma nova
tecnologia néo é linear e goresenta fendmenos de auto-catdise, no sentido de que a redizacéo
de uma nova tecnologia € cgpaz de favorecer numerosas outras novas tecnologias, num
fendbmeno em cascata.
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O fenbmeno de auto-catdise € muito importante nos paises ou  setores com forte dividade de
P&D, uma vez que peamite haver um devado desenvolvimento de novas tecnologias ao
mesmo tempo, e sudentar economicamente grandes investimentos em P&D, e portanto de
haver disponibilidade de recursos financeiros auficientes paa desenvolver aé o find a
INoVagdo e suportar as perdas que ocorrem em caso de iNSUCESSD.

Os fenbmenos de autocadise sBo bem conhecidos em quimica e bioquimica, ou anda nos
ecossgemas bioldgicos, e sfo objetos de estudo da Ciéncia da Complexidade. Todos os
fendbmenos de auto-catdlise goresentam um agpecto tipico: a resgdo e inicdia em um lugar
especifico, e se propaga rgpidamente, em uma reecd0 em cadeia, por meio do proprio produto
da reacéo, que age como um agente cataisador.

Alguns setores, que ndo o0s de comodities, apresentam mehores oportunidedes em
estabdlecerem edratégias de inovacdo tecnoldgica Outros com edtratégias de custos baixos,
deverdo adotar uma politica de imitagdo tecnoldgica, principdmente nas tecnologias afetas a
cugtos baixos. O de papd e cdulose enfocado neste ensaio, demongtra inimeros aspectos de
inovacéo tecnoldgica, dinhada s suas edratégias e ecificas.

Os concetos discutidos neste trabaho se espdham a0 mesmo tempo em que se golicam &s
empresss da cadea de vdor do papd e cdulose, no entato permite conjeturar sobre a
vidbilidade de emprego das duas edraégias goresentada anteriormente, a outros tipos de
cadeias ou empresas individuass.
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